Ze nim 0blas neni dobve, e e¥ivozent.
U nasich Klientd Je Yo 0b2V\ast gochopitelne, protoze
A duSevnim onemocnénim neloo JooU 2vovna V Keizi
Tento wmodul te provede zaklady ¥rizové intevvence
a grace S Klienty, kted pvozivay navotné chvile.

Nikdo od tele necekd, Ze budes wit schopnosti jako

Krizow] intevvent. Nicméne wmit zakladni povedomi
wize byt vzitecdne, kdyz tvewu Klientovi nelbude
dolove.

Co délat, kdyz

klientovi neni
dobre?

@® Mendelova

Spolufinancovano < A

@ vBrné

Evropskou unii | A




SPATNA CHVILE, SPATNE OBDOBI... A KRIZE?

Zivot vewi Jen o QW vim\:‘cln
chvilich, ale \ o Tech
negvijewmnch, kazdy z vwas

e Lidé s dusevnim onemocnénim maji ¢asto snizenou Yo Zaa. Kazdy clovek wma
- . . ale tuto hrawnici nekde
hranici tolerance stresu, vy$si miru dzkostnosti jinde, wékoho wykole)

2 gohledv oStatwic
walickosti, wekdo e
2iVotewm dal pomevne V

o i v/ . Klidu i v p¥ipade velkych
e Mohou tak ¢astéji nez zbytek populace zazivat ndroéné Sl L

a negativnich emoci.

chvile, se kterymi mohou pottebovat pomoc.

e Prdce s klientem se moze ligit na zakladé toho, jak
dlouho zaziva diskomtort - jde o jednu situaci, pdr dni,

nebo n&kolik mé&sicg?




CO JE TO KRIZE A JAK JI POZNAT?

e Krize je stav, ktery vznikd jako disledek

stfetu ¢lovéka s prekdzkou, kterou nenf
schopen zvlddnout vlastnimi silami v daném
&ase. Mize nastat ndhle, naptiklad v
disledku ztraty blizké osoby nebo relapsu
C

uéevniho onemocnéni.

o V pribéhu krize se u ¢lovéka &asto objevuji

nezvyklé projevy, které nejsou pro jeho
b&Zné fungovani typické. Mize jit o t&lesné
ofiznaky, vwkyvy ndlad, podrdzdénost, zmény
ve vztazich s okolim nebo tendenci k
socidlni izolaci.

Kaz2dy 2 na% wa uvcité ZQGQO\D\i 2V\adant
nd‘(‘OEn\'Ch sitvact. Né\ﬁa\\, 39me ale wWstavew

necewy, S Cim Si nedokazeme govadit. Kdyz 6 tim

boyjewme a wneda¥i Se nam Situaci de\S{ dolou
zuvatit, gadawme do kvize a casto gotvebujewme
odbbovnou gowmoc.

V geaxi Yo wmiZe wpadat tak, Ze e tvéwu
Klientovi Stane wnéco velmi navotneho. V takove
chvili mUZe prozivat Silné ewoce - Swmutek,
vztek, Uzkost, bezmoc webo Casty glac. Pokud
wma K dispozici dostatek godgory a vnitnich
2dvoyl, wmUze byt Schogen Situaci zvladnout
Viastaimi Silami. Nekdy je vsak situace watolik
zotezvyici, ze awi odgova okoli nestaci. V
takovewm ¢¥igadé je dilezité vozgoznat, Ze Uz
wmUZe yit o kvizi, a dogorutit Klientovi Whledaw
odbovné powmoci.



JAKA JE ROLE DOBROVOLNIKA U KLIENTU V
NAROCNYCH CHVILICH A OBDOBICH?

e Od peera se neé¢ekd odbornd pomoc, i tak ale mize byt . .
P ¥ / To, co clovek v tezkeé

Situaci gotvebuie wejvice,
wOze bt prosté
WSlechnUti jeho p¥iloehu.
Byt ww nablizky, projevit

sdileni, mize nabidnout nadé&ji, podporu a ptipadné 24\ewm, naslouchat bez
odkd&zat klienta na dalsi zdroje pomoci. hodnoceni. Casto Staci jen
lidska g¥itomnost, viely

evistue a gocit, ze wa to
o Pokud klient zaZiva ndro&né obdobi, je dilezité neni Sawm.

— )
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jeho role nesmirné dilezitd.

e Peer mize podobné jako kamardd nabidnout prostor pro

kontaktovat koordindtorku, aby o této ndlezitosti védéla.




DOPORUCENI PRO PRACI S KLIENTEM V
PSYCHICKE NEPOHODE

Plag, smutek, vztek nebo Uzkost nejsou zndmkou
slabosti - jsou pfirozenou reakei na zatéZovou situaci.

Dovol si je vnimat a pfijmout, stejné jako je dovol KaZda situace wzaduje tvosku
Y gostug, ale existuy urcita
obecnd Voditka. Specikika
UeCitch situaci Si grolbeveme

Zachovej klid. Zkus se na chvili zastavit a vnimat svij Vv dalsi €asti pvezentace.
dech. Pomuze ti, kdyz se sousttedi$ na pomalé dychdni

do bficha - nddech, vydech... jen byt tady a ted.

svému klientovi.

Neboy se kontaktovat
Koovrdnatorky, pokud
got¥eluies 6 wéjakou Situaci

Pamatuj, ze v krizové situaci nejde jen o klienta, ale i o pomoCt .

tebe. Jste v tom spolu. Je dolezité, abys nezapomnél /a
vnimat i sdm /sama sebe - jak ti v té situaci je, co
potfebujes, co ti pomdhd. Péee o druhé zadind péé&i o
sebe.



ODBOCKA K TOBE

V sitvacich, \(O\\i Sdiliwme

° e ko eagent AR ZOW\\'S\Q‘\' nod
Jome vnezéidka wystaveni i o A - ey -
aSemu trageni. Je o, Cimn 615ty Jak T \)D 2 e wnekowmu
dU\zz\fe ce 2amyslet wad proSel/pvosla a Jesti Sis tobe blizkéwmu spatne?
¢olooU. Co V tolbe Wav\‘ué zazil/a weake kyize. Jak veaau e@’
Jak 15 je 2vladial Co e v tu chiili nagada?

Sitvace dQ\OJ\ v a\tx,ch
Kontextech se citic dobove
a kde waopak citis nejoke

rezevvq.

Co i pomohlo’
Co wnwepomohlo?

MOZe byt vzitecne

| 2\(‘)?‘* 7 N Kvizowch : MAS tendenci zachovat

sitvacich veitit do Klienta Klid, nebo 2acit panikavit,

a zegtat se sebe, co boys kdyZ e wéco kolem tebe
V \)%0 situact od dvuhého AQJQ’I

potveloovalra.




ODBOCKA K TOBE

Toto video ti moZnd pomUze vcitit se vice do
¢lovéka, kterému opravdu neni dobfe.



https://www.youtube.com/watch?v=Fh_9jLyTj8w

CO NAS CEKA DAL
NeZz bbudeS gokvacovat dal v prezentaci, Klidné 6i ted dey keatkou pauzu.
Uydechni Si, protabni Se, dej Si neco o\o\o\réﬁo.

V dalsi sekci se budeme vénovat vybranym konkrétnim situacim a jak s nimi v idealnim
pripadé pracovat.
Ke konci si pfedstavime moinosti pomoci a kam klienta v naroéné situaci odkazat.
Uplné na konci budes mit zdroje literatury pro dalsi studium, pokud té bude cokoliv dalsiho
zajimat.



PRACE S PLACEM

Plag je pfirozeny projev emoci a mize byt dilezitou souddsti uvolnéni napéti.

Cilem nenfi plag zastavit, ale vytvotit bezpe&ny prostor pro jeho projevent.

1. Zachovej klid a pfijeti
« Uvédom si, ze pl&¢ je v pordadku.
e Nesnaz se klienta hned ,zachranovat” nebo utisovat.
o Bud' ptitomny /& - tvij klid pomdaha klientovi citit se bezpe&né.

2. Dej prostor a podporu
 Nech klienta plakat, pokud potiebuije.
« Mozes fict naptiklad: ,Vidim, Zze plages...". ,Isem tu s tebou, mize§ plakat.”
,Nemusi§ ted nic ménit, jen chci, abys védél/q, Ze jsem tady.”

3. Nabidni drobnou praktickou pomoc
 Vhodné a nendsilné nabidni: kapesnik, sklenici vody.

Nevnucuj, jen nabidni a respektuj reakei.

O Rlaci kolje ¥ada wytl. Jako
t¥éeba: chlagi neglacov, plakat
)@ o5tuda, glaciciho je t¥eba
vozveselit welbo Gi place
nevsimat. Vétsinou vilbec
neQomahay, neloo Vse e9+e
ZhorGU\ \ac e nanos‘\'o
\Nw‘ozen\i \Qo\\\waﬁ' e qu\aka\“
Se Yo nQJ\Q?G\ co wlZewme

vV Situaci udélat, a\"‘i %2 nam
vlevilo.



PRACE S PLACEM

4. Pfizpdsob se klientovi
« Zpomal tempo, zti$ hlas.
« Pokud klient chce mluvit, naslouche;.
« Pokud ml¢&i, bud’s nim v tichu - i to je forma podpory.

5. Zjistuj jemné&, co se dé&je
e AZ to bude vhodné, mizes se zeptat:
o Chces mi fict, co se stalo?”
o ,Co by ti ted mohlo pomoct?”

6. Mysli i na sebe
o S|edtﬂ, jak se v situaci citi$ ty.
e Pokud je to na tebe moc, je v pofddku pozddat o podporu kolegu nebo supervizi.



PRACE S UZKOSTI

Uzkost je ptirozend reakce na ohrozeni - skute¢né i domnélé. Cilem nenf
Uzkost ,odstranit”, ale pomoci klientovi ji zvlddnout a znovu se ukotuvit.

1. Kotveni v pfitomném okamziku
« Pomoz klientovi vrdtit se do tady a ted.
o Ujisti ho, Ze je v bezpedi a ze jsi tu s nim.
Muzes fict:
e ,Jsi tady se mnou, jsi v bezped&i.”

e ,Zkus se na chvili soustfedit na svj dech.” Pro Uzkostného Klienta jo
dulezite, a\o\j videl, Ze ty 6l

v Klidy, coz nékdy vibec

2. Uzkost z budoucnosti nemusi bt snaday UKol
Pokud se klient boji né&eho, co teprve mize nastat: o .
. Pro zachovani Klidu wize
« Pomoz mu pojmenovat obavy. poSlouZit pedce 6 dechew.
e Proberte spole¢né  katastroficky scéndi - co nejhoriho by se mohlo stat.
Leptej se:

« ,Co by ti mohlo pomoct se na to ptipravit?”
» ,Co bys mohl/a udélat, kdyby k tomu opravdu do$lo?



PRACE S UZKOSTI

Panicka ataka
Pokud klient zazivd paniku:
o Mluv pevnym, klidnym a jasnym hlasem.
o Udrzuj oéni kontakt (pokud je to mozné).
o Pomoz klientovi soustiedit se na dech:
Muzes fict:
e ,Zkus se mnou dychat - nddech... vydech... pomalu.”

e ,Jsem tady, sly$i§ m&? Dychej se mnou.” o
Oeuhv UzZkosti ) wnoho, Qfejné
tak ;)a\io V‘&Zn\:‘dn Loboit. Pvo

4. Po odeznéni Uzkosti telbe jo dlleZite védét, yak
h d / | hl ?‘(‘QCOVO*’
* Zhodnotte spoly, co pomonhlo. v akutai £42i Uzkosti a jak
« Podpof klienta v tom, Ze situaci zvladl. ERE B 2 voulbiavy.

« Nabidni moznost daldi podpory nebo kontakt na odbornika, pokud je to Peo opakovans panicke vzkosti
v Ci UZkoSt pochazeici 2
potreba. traumaty je dilezita
go\chotevagie.



PRACE SE SMUTKEM A DEPRESI

Smutek i deprese jsou hluboké emoéni stavy, které vyzaduji
trpélivost, respekt a citlivy pfistup. Peer neni terapeut, ale
moze byt dilezitym privodcem a oporou.

1. Prdce se smutkem
« Nespéchej. Dovol klientovi byt v tom, co citi.
« PFfizpUsob se jeho tempu. Nevyvijej tlak na zmé&nu nebo
aktivitu.
o Akceptuj smutek takovy, jaky je. Nesnaz se ho ,rozveselit”
nebo ,zlepsit n&ladu”.
« Mozes klast jednoduché otdazky, napt.:
,Chce§ mi o tom néco Fict?”. ,Co by ti ted mohlo trochu
ulevit?”. Bud' trpélivy /4.

| malé kroky maji hodnotu.

B\'f\' v blizkosti Cloveka,
\d'ev\] JQ Q\MU'\‘V\\" o) oéiV\dné
i, e nepiijewmne. Casto
WaAme P¥ivozenol tendenci
ho vozveselovat. Ne;)enie Yo

ale vé+SinoU
K nicewU negovede, dotycny
wlUZe wit pocit, Ze ho
nQ.WBimémQ takowy, Ja\ﬁ\]
2voNnO JQ.



PRACE SE SMUTKEM A DEPRESI

2. Prdce s depresi
« Doddvej energii. Mluv aktivnéjéim ténem, bud’ jemné Rozdil wmezi seutkem a
povzbuzujici. degvesi ye

vyl - s , y . V dobé tvvani a nemeénnosti
Zjistuj z6kladni potreby. iy, egeasiinb Soukte

: ,,5p<1|/ a jsi dneska?” 5ise wneplide vozveselit a
o ”Jedl/q jsi néco 7 :)Q.'no nalada \Dyde Stabilne
o, Pijet A vody?” Ponuva. (;\uz:aozéo\e wuzit
n
« Pomdhej klientovi udrzet kontakt s realitou a télem. o depvesi 2 p¥edchoziho
« Pozor na vtaZzeni do deprese. Sleduj své vlastni hranice a wodu.

pocity.
o V ptipadé hlubsiho depresivniho stavu:
> Jemné mapuj pfipadné sebevrazedné myslenky:
» ,Napadlo t& nékdy, Zze vz nechce§ byt?”
» ,Md&s nékdy pocit, Ze by bylo lepsi nebyt?”
o Pokud klient naznaéi riziko, nejsi na to sédm/sama - je
dilezité piedat situaci odbornikdm.



PRACE SE SEBEVRAZEDNYM KLIENTEM

0
Vase jedind role je zde situaci mapovat, naslouchat, angazovat se. R%

(,Mné& na tobé ale zdlezi, nechci, abys to udé&lal.”), dat prostor pro
emoce.
o Konkrétné to pojmenovat - sebevrazda, zabit se. Klientovi se tim < . .
e ulevit Vetsina \di e Wydesena, \40\32 Se
a1 , setkai 6 nEkgm, kdo premyii nad
e Doptat se: "Chces to udélat ted?" Otdzkou mu my§|en|<u Ukontcenim SVbho Jivota. Jedewn

nevnuknete, nebojte se toho! Domluvte se na okamzité navitéve 2 €aktoed wmize byt, Ze Jome tim
|ékate. Pokud to odmitd, volej zadchranku (112) a informuj klienta, ze Sami WStaveni sve viasta
to udéla Smetelnosti. Smazime Se pak

' dvuheho vozveselit, nebbo wiv ¥ict, at

 Doporu¢ navitévu odbornika (napt. krizové centrum, psychiatr). 00 o new\oli, Ze to \bude v gohods.
Upozorni, ze pokud by se to zménilo na ,ted”, ma volat 112. To ale veni Yo, co dany Elovdk chee
e Nedoprovdzime na smrt, zachrafujeme! Peer neni pasivni svédek. S\yset. Zwinku o Sebevvazednch

wyolenkach Ei tendencich boychom
wmeli Vaimat jako Volani o gomoc
a weli byChom 2gozovnet

Vzdy jednej s cilem zqjistit bezpeéi klienta.
e Myslii na sebe. Po takové situaci m&s$ ndrok na krizovou intervenci
nebo podporu - nejsi na to sdm /sama.



PRACE S AKUTNE PSYCHOTICKYM KLIENTEM

Psychoticky stav miZe byt pro klienta velmi dezorientujici a ohrozujici. Peer
neni odbornik na [é&bu psychéz, ale mize sehrat dolezitou roli v zachovani
bezpedi a zajidt&ni pomoci.

Klienti mohou sdé&lovat pocity dzkosti a strachu z prondsledovani, ohrozeni -
bludné mysleni je nevyvratné, proto bychom jejich pocity neméli vyvracet &i
zpochybiiovat, protoze by se mohli stat nedivétivymi a ztratili by zajem o

kontakt. 2V\a5tni, podivinske Clnovdnih')a‘éo\o\,
2niCehonic wlZe ot indikator
e Vyjadfujeme zdjem o jejich realitu. Tfeba vnimaji néco jiného nez my, ogetovného vozjeti schizofvenie Ci
mdzeme se proto ptat. ,Vidite /slysite n&co takového? J& nic takového godoloného onewocneni 5 bludy Ci
nevidim /nesly$im, povite mi, jaké to je?” __ balucwmacewmi. 5
Je dulezite 23\9*‘\*’, Co Se o\eje
e Pokud je klient neklidny a chce odeijit, nebraf mu v tom. Nezvyduj hlas, 0 0 Co 5e jedna. Je \(V\,‘CO\'(”- wmySlet
neodporuj, nepouzivej fyzicky kontakt. Po jeho odchodu ihned kontaktuj L na Va5t bezgeci, gokud Se

ctanes Soucasti bludy, Klient e
telbov wiUZe citit ohvozen a wmUZe
\o\"'\' aﬂwee'\vm.

koordinatorku a zaznamene;j situaci.

e Pokud klient mluvi o hlasech, které ho nabadaji k ublizeni sobé& nebo
druhym: Zachovej klid, bud’ pfitomny /4.

e Informované volej zachrannou sluzbu (112).

e ,Z toho, co Fik&s, mam obavu o tvoje bezpedi. Zavoldm pomoc.”



PRACE S AGRESIVITOU

 Agrese neni namifena proti vam (nebo je pasivni)

Pokud student projevuje vztek nebo frustraci, ale neni to ptimo Na MENDOELU ¢e ve+tSinou

namifeno proti vdm osobné& (napt. mluvi hlasit&, stéZuje si na systém, je potkas se stabilizovanymi

frustrovany ze studia): Klienty.
 Umoznéte studentovi mluvit a vyjadfit své emoce. Casto potiebuje V g¥igade, ze by doSlo az

K gogisovanému Stawy, Ktevy by
ogravdy oyl nestandavtmi
a citiVa Ses5 ohvozen/a,
2n0wmena Yo, 2e neco vnewni V

jen pocit, ze je slyden.
e VlyjadFfete pochopeni a empatii: Aktivné naslouchejte a projevte
empatii. MZete fict: "Vidim, Ze jsi opravdu nastvany /frustrovany."

nebo "Rozumim, Ze je to pro tebe ted t&zké." ootadku a e dileZite o tom
o Udriujte |<|io|ny tén hlasu a klidné vystupovani. Mizete nabidnout wn€ormovat Koordindtovku.

moznosti feéeni, ale nenechte se vtadhnout do nekoneéného )

obvifovdni nebo obvitovdni sebe sama. OQ) p¥edevsSim pozovr wna Selbe!

e Situaci nezlehéujte: Nikdy netikejte: "Nic se nedé&je," nebo "Klid, to
nic neni." Pro studenta je to skuteény problém. Spide uznejte jeho
pocity.

e Nabidnéte Feseni/podporu: Poté, co student ventiluje, mizete se
zeptat: "Co by ti ted pomohlo?" nebo "Jak bychom s tim mohli
pohnout dd&l?" V této fazi mizete odkdzat na univerzitni zdroje

podpory (psychologickd poradna).



PRACE S AGRESIVITOU

Pokud se studentova agrese obrati proti vam nebo se stupiiuje:

o Zachoveijte klid a bud'te pevni: Udrzujte klidny hlas a vystupovani.
 Nastavte jasné hranice: Diraznég, ale zdvotile se vymezte.
Priklad: "Zaddam t&, abys mi nenaddval /nekricel. Takto se nemizeme bavit."
e Hlidejte si bezpe&nou vzddlenost: Minimdalné na délku paze, pokud se
pfiblizuje, feknéte: "Prosim, neptfiblizuj se."
e VZdy si hlidejte dnikovou cestu (bud'te bliz ke dvefim).
o Ukoné&ete setkdni: Pokud agrese neklesd nebo se citite ohrozeni, jasné
setkdni ukon&ete a odejdéte.
Ptiklad: "Vzhledem k situaci musim toto setkdni ukonéit."

 Neboijte se vyhledat pomoc: V piipadé ohrozeni okamzité kontaktujte
policii.
Vade bezpednost je prioritou.



e Zminénd voditka nejsou vy&erpdvajici, k tématu existuji celé
knihy. Pokud bys chtél /a vice informaci, moze$ se podivat na
seznam literatury ddle.

o Kazdy &lovék md své specifické projevy emoci, a proto
nejde o univerzdlné platny ptistup pro kazdého.

o Specifickd je prace s lidmi s poruchou osobnosti.
Lidé s urgitymi diagnézami prozivaji emoce silngji, nékdy je
pouzivaji jako prostiedek komunikace, ktery nds mize
zaskodit, vyvolat vétsi potfebu jim pomoci..., nékteti mohou
mit extrémni projevy zlosti, které jako by nemély konce.

e Intenzita emoci md& vétsinou urdity probéh v podobé zvonu -
rychle stoupd, vyvrcholi, ale poté klesd v intenzité v rozsahu

cca 20 minut.

Je dilezité zpozornét, kdyz se tak nedéje.

DOVETEK K PRACI SE SPECIFICKYMI
PROJEVY

S V8+Sinou Situaci se
Qva\la\éQoo\o\oné nesetkas.
A kdq\o\i, e dlleZité wmyslet
na ‘\'0, aka e tvoe vole.
Nenahvazujes RS Chology,
Socidlni pracouniky ¢ C\
poNchiatvy.

Nelooy Si ¥ict o gowoc, NeWUSS
na Yo gt Sam/sama.
MJZe5 kdykoliv kontaktovat
Koordnatovku.



ZDROJE OPORY, ANEB KAM KLIENTY
ODKAZAT

 Takovd prvni pomoc je v aplikaci Nepanikat. Lze ji stdhnout zdarma
do mobilu a md& ndvody, co délat v té dané akutni chvili.

. Idedlni je situace, kdyz klienti maji svého psychologa ¢&i
psychoterapeuta. Je vhodné odkdzat klienty k t&mto odbornikim,
pokud nemaiji, odkazat na PPC.

o Vétiina klientd md psychiatra, Ize odkazat i tam.

e Nejlepsi prvni zdroj pomoci jsou linky dovéry (v Brné napt. Modrd
linka) &i krizovd centra (v Brné je krizové centrum pti psychiatrické
klinice v Bohunicich s provozem 24,/7),. Na  krizad” Ize |<|ienty
doprovodit, takFka urgité to ocen.

. Dal3i odkazy jsou na strédnkéch PPC
nebo na Nevypust’ dusi.



https://nepanikar.eu/
https://www.modralinka.cz/
https://www.modralinka.cz/
https://www.fnbrno.cz/areal-bohunice/psychiatricka-klinika/centrum-krizove-pece/t7680
https://www.fnbrno.cz/areal-bohunice/psychiatricka-klinika/centrum-krizove-pece/t7680
https://icv.mendelu.cz/pcentrum/psychologicke-poradenstvi/akutni-a-nasledna-pomoc/
https://nevypustdusi.cz/kde-hledat-pomoc/

Dekujeme za pozornost

Klidne si ted dej pauzu, zrelaxuj.
Je mozne, ze na tebe toto ne zrovna lehke tema
dolehlo.
Muzes zase vyuzit nektera z nasich videil.
Na videnou v dalsim modulul!

Pouzite zdroje obrazku: canva.com
Licence: Creative Commons Attribution 4.0
International (CC BY 4.0)


https://www.youtube.com/playlist?list=PL0DfF8JL1rblbUkQ6NlrM7_1jnzM-tUtI

